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הסכם
שנערך ונחתם ביום ________ לחודש _________ שנת 2014

בין
שירות בתי הסוהר בשם מדינת ישראל,
המיוצג ע"י הנציב וחשב
שירות בתי הסוהר
שכתובתו:  ת.ד. 81 רמלה 
(להלן: "המזמין")
מצד אחד
לבין
_________________
ח.פ. ___________-
המיוצגת ע"י ה"ה ___________
המצהיר כי הינו רשאי להתחייב ולחתום בשמה
שכתובתה: _________
(להלן: "הקבלן")
                                                                                	מצד שני

הואיל:	והמזמין הינו המחזיק והמתפעל של היחידות כמפורט במפרט המצ"ב להסכם זה.(להלן: "היחידות").
והואיל: 	והמזמין (להלן:"שב"ס") מקיים מבדקים לצורך גיוס מועמדים לארגון ובדיקת התאמה של סוהרים מגויסים לתפקידים שונים ולקצונה. ומבקש שירות שימוש בתוכנת מדף של מערכת מבחנים פסיכולוגים ממוחשבים. והכול על פי התנאים המפורטים בהסכם זה על נספחיו.(להלן: "השירותים").(האמור במפרט  בא להוסיף על האמור בהסכם זה ולא לגרוע ממנו).	
והואיל:   והקבלן מעוניין לספק השירות למזמין, ומצהיר כי הינו בעל ניסיון בבנייה, הפעלה ותחזוקה של מערכות ממוחשבות לאבחון פסיכולוגי (להלן: "המערכות").
והואיל:  והקבלן מצהיר כי ברשותו היכולת המקצועית, הידע, הניסיון, הציוד, כוח האדם והמיומנות הנדרשים לצורך מתן השירות בצורה המיטבית;
והואיל:	והקבלן מתחייב לספק השירות נשוא הסכם זה לכל יחידות השב"ס ברחבי הארץ לרבות, יחידות עתידיות שהתווספו לשב"ס, באותם התנאים והמחירים הנקובים בהצעתו.
והואיל:    וועדת המכרזים בהחלטתה מיום  ________ אישרה ההתקשרות עם הקבלן;
והואיל:	ונתקיימו בהסכם זה כל התנאים וניתנו לגביו כל האישורים הדרושים לפי הוראת כל דין;
והואיל:	וההוצאה הכספית לביצועו של הסכם זה מבחינת המזמין מתוקצבת על פי סעיף הקצבה מס' _________ ;

לפיכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. המבוא והנספחים:
המבוא המפרט והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד הימנו ויתפרשו כהוראה מהוראותיו.
2. תקופת ההתקשרות:
2.1 תוקף הסכם זה הינו למשך שנתיים מיום ________ועד יום ______ (להלן: "תקופת ההסכם").
2.2 המזמין רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות של שנה או חלקן למשך שנתיים נוספות (להלן "תקופת ההארכה"). בתקופות ההארכה יחולו הוראות הסכם זה בשינויים המחויבים.
2.3 למזמין תהא הזכות להביא את החוזה כולו או מקצתו לידי סיום ע"י הודעה בכתב על כך לקבלן 30 יום מראש.
2.4 הארכת תקופת ההתקשרות תבוצע בהודעה מוקדמת בכתב על כך לקבלן 60 יום לפני תום תקופת ההתקשרות הרלוונטית.
3. הצהרות והתחייבויות הקבלן:
3.1 קבלן מתחייב להשקע מזמנו, מרצו, ניסיונו ומיומנותיו לצורך אספקת השירות, בהתאם להסכם זה והוראות המפרט ולשביעות רצון המלא של המזמין. 
3.2 הקבלן מתחייב למתן שירותים לכל יחידות שב"ס ברחבי הארץ לרבות יחידות עתידיות שיתווספו לשב"ס.
3.3 הקבלן מתחייב להעסיק עובדים מיומנים ומקצועיים וכי השירות יינתן באופן הטוב ביותר לשביעות רצונו המלאה של המזמין בהתאם להוראות המפרט. כמות העובדים תהיה במספר הדרוש לצורך מתן השירות ולספק על חשבונו את ההשגחה עליהם, אמצעי תחבורה בשבילם וכל דבר הכרוך בכך.
3.4 הקבלן מתחייב להחליף כל עובד ו/או מטעמו לפי בקשת המזמין, וזאת מבלי לנמק החלטתו, לחדול מלהעסיק עובד כלשהוא במתן השירות ולהרחיק כל אדם כאמור ממתן השירות מיד עם דרישתו הראשונה של המזמין ולא לשוב ולהעסיקו במתן השירות בין במישרין ובין בעקיפין.
3.5 הרחקת עובד הקבלן כאמור לעיל, לא תפגע בביצוע הסכם זה והקבלן יציב לאלתר עובד חליפי לביצוע העבודה.
3.6 המזמין לא יהיה חייב בפיצוי כלשהוא לקבלן ו/או למי מעובדיו בשל נזקים שנגרמו או שייגרמו למי מהם בשל דרישת המזמין כאמור לעיל.
3.7 הקבלן מתחייב כי השירותים הניתנים על ידו יתאימו להוראות כל דין והוא מתחייב למלא הוראות כל חוק, דין ונוהג החלים על השירותים או על אספקתם. ולהחזיק במשך כל תקופת ההסכם בכל הרשיונות וההיתרים הנדרשים על פי דין ו/או הוראה המחייבת אחרת, לצורך ביצוע השירותים. ולהקפיד לבצע את כל ההדרכות וההכשרות הנדרשות לצורך אספקת השירותים על פי כל דין ו/או רשיון ו/או היתר.        
3.8 הקבלן מצהיר שאין כל מניעה חוקית ו/או אחרת, להתקשרותו בהסכם זה עם המזמין.
3.9 הקבלן מצהיר בזאת כי כל תנאי ההסכם ברורים ומובנים לו וכי על יסוד כל הבדיקות שערך, השכר שיקבל בתמורה למתן השירות מהווה תמורה הוגנת וראויה הכוללת בחובה תשלום עבור כל החומרים הציוד, ושכר השירות, וכי לא יהיה זכאי ו/או רשאי לתבוע ו/או לדרוש בנוסף תביעות כספיות כלשהן.
3.10 הקבלן מתחייב לעשות שימוש אך ורק במוצרי תוכנה מקוריים.
3.11 הקבלן מתחייב ליתן אחריות, אחזקה ושירות, למערכת על כל מרכיביה, כמפורט במסמכי המכרז ובהסכם
4. התחייבויות הקבלן לעניין מתן השירות והיקף השירותים
4.1 הקבלן מתחייב לבנות מבחנים פסיכולוגים במערכת הממוחשבת הכוללים מבחני כשרים/ אינטליגנציה בתחומים הבאים: חשיבה מילולית, חשיבה צורנית, תפיסה מרחבית, חשיבה חשבונית, הבנה הטכנית - מרחבית ומבחן מהירות הבודק מהירות תפיסה ותגובה לאורך זמן. כמו כן מבחני אישיות ועוד' כל זאת בהתאם למפרט.
4.2 כמו כן, מערכת המבחנים הממוחשבים תכלול שלוש מערכות או רכיבים: מערכת ניהולית, מערכת אבחונית ומערכת להנפקת דוחות. והכל בהתאם למפורט במפרט.
4.3 הקבלן מתחייב בתחזוקת המערכת ברמה מקצועית גבוהה וברמה טכנולוגית גבוהה בהתאם למפורט במפרט.
4.4 על המערכת להנפיק סדרה של נורמות (ציון השוואתי) להשוואה עבור כל אחד מהמבחנים המוצעים (כולל מבחני האישיות). ציוני המבחנים יינתנו ויושוו ביחס לנורמות של האוכלוסייה הכללית. 
4.5 בנוסף, כל מבחן יושווה לאחת משתי אוכלוסיות: מועמדי לשכת הגיוס ומועמדי קורס קצינים. 
4.6 הנורמות של כל אחת מהאוכלוסיות הללו ייבנו לאחר הצטברות של כ- 100 נבדקים מכל אוכלוסייה במערכת האבחון. עדכון נורמות תעשה לאחר הצטברות של סה"כ כ- 300 נבדקים מכל אוכלוסייה במערכת ושוב לאחר הצטברות של 1000 נבדקים. 
4.7 הקבלן מתחייב להיות זמין לפתרון בעיות בתפעול המערכת. 
4.8 לרשות הקבלן מוקד טלפוני כל יום במהלך שעות העבודה 8:00-17:00. 
4.9 השרות הנדרש כולל תמיכה ותחזוקה 5 ימים בשבוע בשעות הפעילות 8:00-17:00, למעט תקלות משביתות שהטיפול בהן יחל מיד עם קבלת הקריאה וברציפות עד לפתרון התקלה.
4.10 שירות של סיוע בטלפון יינתן ללא תשלום כמו כן, סיוע באמצעות שליחת חומרים בדוא"ל והנחייה טלפונית גם כן יינתן ללא תשלום.
4.11 הקבלן מתחייב להעביר חוברת הפעלה מפורטת הכוללת הסבר על ייצוא נתונים, התמודדות עם בעיות שגרתיות, תפעול שוטף, החלפת משתמש וכד'
4.12 במקרה של תקלות המצריכות ביצוע עבודה בשב"ס, הקבלן יהיה זמין להגעה לשב"ס לצורך ביצוע תיקונים תוך 48 שעות מהרגע שהוזמן. תיקון תקלות בשב"ס יהא  כרוך בתשלום נוסף כפי שמפורט במפרט.
4.13 ההחלטה באם יש צורך בהגעת איש מקצוע לשב"ס לצורך פתרון בעיות ותקלות, תקבע ע"י השב"ס.
4.14 במקרה של תקלה הנובעת מבעיה במערכת המחשוב של שב"ס, כגון, שינויים בשרת, במערכת ההפעלה, בשדרוג מערכת ההפעלה, גרסת חלונות וכדומה, או במקרה של בקשה להטמיע את המערכת על מחשבים נוספים או במקרה של בקשה לבצע התאמות מעבר למפורט במפרט, במידה ויהיה צורך בביצוע עבודות מחשוב מעבר לסיוע טלפוני או העברת תוכנה בדוא"ל. המחיר לשעת עבודה יפורט בהתאם למודולי התמחור הנדרשים
4.15 במקרה של תקלה במערכת, בכפוף להוראות הסכם זה, יצור המזמין (מרכז תמיכה של שב"ס או ישירות ע"י ענף ממד"ה ישירות ) קשר עם המוקד הטלפוני של הקבלן ונציג צוות התמיכה (להלן: "התומך") יפעל באופן ובהתאם לזמני התגובה וינסה התומך לסייע בפתרון התקלה באמצעות הנחיות טלפוניות. במקרה ואין ביכולתו של התומך לפתור את הבעיה באמצעות הטלפון, יסווג התומך על-פי הבנתו והכשרתו המקצועית את מהות התקלה בהתייעצות עם המזמין, ויפעל לפתרון הבעיה באופן הבא:
4.15.1 במקרה של תקלה קריטית (דרגה 1):
4.15.1.1 התומך יתאם טלפונית ביקור באתר הלקוח בתוך 3 שעות עבודה ממועד פתיחת הקריאה. (וימשיך ויפעל בהתאם למפורט במפרט).
4.15.1.2 במידה והפתרון לא ניתן במקום, התומך ו/או מנהל מטעם הזוכה ידווחו לאיש הקשר של המזמין על ממצאי בדיקת התקלה, אפיונה ולוח הזמנים לפתרון התקלה, כפי שנמסר ממחלקת הפיתוח.
4.15.2 במקרה של תקלה חמורה (דרגה 2):
4.15.2.1 התומך יתאם טלפונית ביקור באתר המזמין בתוך 8 שעות עבודה ממועד פתיחת הקריאה.
4.15.2.2 תומך מטעם הזוכה יגיע לאתר הלקוח בתוך 2 ימי עבודה מפתיחת התקלה אצל הזוכה. התומך יפעל, במהלך שעות העבודה, לתיקון התקלה (בעצמו ו/או באמצעות אחרים כפי שיראה לנכון, על-פי הערכתו את התקלה) עד לתיקונה, אלא אם יתברר שהתקלה אינה מאפשרת תיקון מיידי, בין היתר מאחר שהיא כרוכה בכתיבת קוד חדש.
4.15.2.3 במידה והפתרון לא ניתן במקום, התומך ו/או מנהל מטעם הקבלן ידווחו לאיש הקשר של המזמין על ממצאי בדיקת התקלה, אפיונה ולוח הזמנים לפתרון התקלה, כפי שנמסר ממחלקת הפיתוח.
4.15.3 במקרה של תקלה רגילה (דרגה 3):
4.15.3.1 התומך יצור קשר טלפוני עם איש הקשר של המזמין בתוך יום עבודה ממועד פתיחת הקריאה.
4.15.3.2 התומך יגיע לאתר הלקוח בתוך 6 ימי עבודה מיום פתיחת הקריאה.
4.15.3.3 התומך ו/או מנהל תיק הלקוח ידווחו לאיש הקשר על ממצאי בדיקת התקלה, אפיונה ולוח הזמנים לפתרון התקלה, כפי שנמסר ממחלקת הפיתוח.
4.15.4 שאלות או עזרה כללית (דרגה 4):
4.15.4.1 התומך יצור קשר טלפוני עם איש הקשר של המזמין בתוך מקסימום 1 ימי עבודה ממועד פתיחת הקריאה.
4.15.4.2 במידת הצורך, יקשר התומך את איש הקשר של המזמין למנהל תיק הלקוח ו/או לצוות שירותים מקצועיים לצורך קביעת מפגשי הדרכה ביחס לשימוש בתוכנה או למתן מענה לשאלה או תיאום והעברת בקשה לשינוי.
4.15.4.3 הקבלן מתחייב לבצע בדיקות למערכת בהתאם למקובל, הן בסביבת הפיתוח שלו והן בסביבת הבדיקות באתר הלקוח, וכל זאת לפני מסירת הגרסא למבחני קבלה של  המזמין.
4.15.4.4 הקבלן יישא באחריות כוללת לתחזוקת כלל מרכיבי המערכת.
4.16 הקבלן יספק  הדרכה לצוות הפסיכולוגים והמאבחנים אשר יעבוד במערכת, ככל הנדרש לשם תחילת העבודה לרבות לצורך תפעול המערכת, בניית סוללות המבחנים, הגדרות,  פירוש הממצאים וכד'.
4.17 בנוסף, הקבלן יספק עשר שעות הדרכה שנתיות לצורך ליבון סוגיות מקצועיות שונות. שעות הדרכה אלו מהוות חלק מהשירות המוצע ולא יידרש/יינתן תשלום נוסף עבורן. 
4.18 במהלך העבודה השוטפת יתבצעו אחת לתקופה מסוימת, ולפי קביעת שב"ס, ישיבות עם הגורמים המקצועיים בשב"ס לצורך בחינת יעילות האבחון, בחינת הכנסת מבחנים חדשים, מעקב, בקרה וחשיבה משותפת. זאת, כחלק מהשירות של הקבלן וללא תשלום מיוחד.
4.19 המזמין יהא רשאי להרחיב מתן השירותים לכל צרכי שב"ס העתידיים לאבחון ממוחשב. על המערכת הממוחשבת להיות מותאמת לאפשרות ששב"ס יעשה בה שימוש גם לצרכי אבחון נוספים לרבות לצורך אבחון אוכלוסיות אחרות ו/או לצורך אבחון אסירים במידה ויהיה מעוניין בכך וזאת ללא תוספת תשלום. 
4.20 לשב"ס תהא הזכות  להשתמש במבחנים הממוחשבים גם באופן ידני, במידת הצורך, ולהקליד את הנתונים למערכת. כל נבדק שעובר אבחון כזה ייחשב כאלו עבר אבחון במערכת הממוחשבת, וישולם עבורו בהתאם.
4.21 כאמור לעיל, השב"ס אינו מתחייב לבדוק את כלל המועמדים במערכת המוצעת. לשב"ס הזכות הבלעדית לקבוע מי ייבדק במערכת זו ומה יהא מספר הנבדקים.
5. התמורה:
5.1 ככלל, מועדי התשלום יבוצעו בהתאם להוראת החשב הכללי במשרד האוצר שמספרה 1.4.3.
5.2 בתמורה לביצוע השירות לשביעות רצון המזמין ישלם המזמין לקבלן את התשלומים כמפורט בהוראות המפרט ובהצעת הקבלן המצ"ב וזאת, בכפוף למתן השירות בפועל, כדלקמן:
5.2.1 המזמין ישלם לקבלן בתמורה לביצוע התחייבויותיו, כנגד חשבוניות מס כדין את הסכומים כמפורט בהצעתו להלן ובהתאם לשירותים שינתנו בפועל. התשלום יבוצע לאחר קבלת הטובין/השירות. (להלן: "התמורה").    
5.2.2 מחירי הטובין והשירותים שיוצעו על ידי הקבלן יהיו מחירים קבועים וסופיים ולא תשולם לקבלן כל תוספת מחיר מעבר למחירים הנקובים למעט, תוספת הצמדה. יובהר כי המחיר כולל את כל ההוצאות הכרוכות במתן שירות נשוא ההסכם.
5.2.3 שום תשלום אחר או נוסף לא ישולם על ידי המזמין במהלך קבלת השירותים או לאחר פקיעת הקשר על פי הסכם זה. לא עבור קבלת השירותים ולא בקשר אתם ו/או כל הנובע מהם, לא לחברה ולא לכל אדם אחר או גוף אחר.
5.2.4 התשלום יבוצע תוך 30-60 יום מיום הגשת חשבונית במידה שזה יאושר על ידי המזמין ו/או מי מטעמו, ואולם לא ישולם אלא, אם הקבלן ביצע עד למועד התשלום כל המוטל עליו על פי הוראות הסכם זה וההוראות וההנחיות שניתנו על פיו והמזמין ו/או מי מטעמו אישר זאת בכתב.
5.2.5 ספירת הימים תהיה החל מהטבעת החותמת וחתימה של נציג מוסמך מהמזמין על גבי החשבונית, בצירוף שובר קבלה או אישור קבלת המוצר/השירות.
5.3 עם אספקת הטובין/ השירות/ העבודה עפ"י תנאי ההסכם, יגיש הקבלן חשבונית שתפרט בנפרד את המחיר הבסיסי ואת הפרשי ההצמדה.
5.4 החשבונית הנ"ל תהיה סופית, מעבר להפרשי ההצמדה שפורטו, לא יהיה הקבלן זכאי לכל תוספת התייקרות או אחרת. למען הסר ספק, מובהר כי הקבלן לא יהיה זכאי להפרשי הצמדה רטרואקטיביים. החישוב יתבצע מרגע הגשת הבקשה ע"י הקבלן ומותנה באישור שב"ס.
5.5 כפוף לחוק יציבות המחירים במצרכים ובשירותים (הוראות שעה) התשמ"ה 1985 וכל צו שהוצא על פיו או כל דבר חקיקה אחר שיבוא במקומו או בנוסף לו וכל חיקוק נוסף המסדיר התקשרויות במשק.
5.6 זכותו של שב"ס לבדוק ולשנות, בתום כל שנה, שיטת ההצמדה, בהתאם לתנאים המשתנים במשק.
5.7 במקרה של עליית מחירים חדה, עקב שינוים בעולם ו/או שינויים אחרים, הקבלן רשאי יהיה רשאי להגיש בקשה לאישור שינוי המחיר בהתאם.
5.8 במקרה של ירידה חדה במחירים, לשב"ס שמורה הזכות לעדכן את המחירים בהתאם.
6. אי עמידה בדרישות/קנסות/פיצוי מוסכם 
6.1 ככל והקבלן לא יעמוד בדרישות המזמין ו/או במועדים שנקבעו לעיל, יהיה המזמין רשאי לחייב את הקבלן בקנסות, כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש, כדלקמן: בסכום של 250 ₪ לכל יום פיגור בפתרון הבעיה.
6.2 המזמין יהיה רשאי לנכות את סכומי הקנסות האמורים לעיל, מכל סכום שיגיע לקבלן, בכל עניין שהוא. וכן יהיה רשאי לגבותו מהקבלן בכל דרך אחרת.
6.3 תשלום הפיצויים או הניכויים, אין בו כשלעצמו משום שחרור הקבלן מהתחייבותו להשלים מתן השירותים בהתאם לתנאי הסכם זה.
7. אבטחת מידע ושמירת סודיות:
7.1 הקבלן יקפיד על סודיות מרבית של הנתונים. רמת הסודיות לא תפחת מהמפורט בקוד האתי של הסתדרות הפסיכולוגים של ישראל.
7.2 בנוסף הקבלן מתחייב בזה שעובדיו ו/או כל מי מטעמו לא יגלה, יראה ו/או ימסור לשום אדם או גוף, כל מידע ו/או אינפורמציה הנוגעים למזמין או הקשורים במישרין ו/או בעקיפין במזמין, רכושו, עיסקו, ענייניו, לקוחותיו, ספקיו ואנשים או הגופים הקשורים בו או הבאים עימו במגע, וזאת בין שהסודות ו/או אינפורמציה האמורים הגיעו אליו כתוצאה מהתקשרותו עם המזמין עפ"י הסכם זה ובין שהגיעו לידיעתו בכל אופן שהוא.  
7.3 הקבלן יידרש לעמוד בסיווג בטחוני הנדרש ע"י שב"ס.
7.4 ככלל, נתונים אמיתיים יישארו במערכות המידע באתר המזמין בלבד. בכל מקרה בו יהיה צורך להוציא נתונים ידנית אל הקבלן לצורך בחינה או עיבוד, החומרים יהיו חשופים רק לצוות הקבלן העוסק בכך בלבד, לאחר שחתמו על טופס הצהרת סודיות, בנוסח המצ"ב ולאחר שעברו סיווג בטחוני מתאים הנדרש ע"י שב"ס וזאת, לצורך הזנה והפקת נתונים או לצורך ביצוע בדיקות בלבד. החומרים לא יהיו נגישים לאנשי צוות אחרים. הנתונים הממוחשבים יעברו עירבול (באחריות הקבלן באישור גורם אבטחת מידע כך שלא ניתן יהיה לזהות את העובד) ויישמרו במערכת מוגנת ויהיו זמינים רק לאנשי צוות מסוימים של הקבלן ולצורך הפקת נתונים למזמין.
7.5 מובהר ומוסכם בזה כי, הנתונים, לרבות הנתונים הגולמיים והדו"חות הממוחשבים, שייכים למזמין ובבעלותו.
7.6 המבחנים ותוצאות המבחנים יופקו רק למי שהמזמין הסמיך לקבלם. 
7.7 חברי הצוות של הקבלן לא ישוחחו על ממצאי המבחנים  או על התרשמויותיהם עם כל אדם שלא הוסמך לכך על ידי המזמין. כמו כן, חברי הצוות לא יפרסמו כל ממצא היוצא מהעבודה עם המזמין שלא באישור המזמין.
7.8 הקבלן מתחייב לשמור בסוד כל מסמך, ידיעה, תוכנית, שרטוט, תוכנה, הוראת עבודה, נוהל ביצוע, נושא מחקר ופיתוח, שיטה, תהליך, מחיר, תחשיב, סוד מסחרי או עסקי או אחר של המזמין, מידע הנוגע למזמין ולהסכם, תנאי התקשרות עם ספקים, מידע הקשור במישרין או בעקיפין ברכושו של המזמין, נהליו, ענייניו, ספקיו, והאנשים או הגופים הקשורים במזמין או הבאים עימו במגע, לרבות סוהרים ואסירים, וזאת בין שהגיעו אליו כתוצאה ממתן שירותים למזמין, ובין שהגיעו לידיעתו בכל אופן אחר שהוא, וכן כל מידע או נתון אחר אשר יגיעו לידיעתו בכתב או בעל–פה או באמצעי דיגיטלי או בכל אמצעי אחר, במהלך או תוך כדי ביצוע הסכם זה או בקשר עמו, או שנוצרו במסגרת הסכם זה עבור המזמין, במישרין או בעקיפין (להלן: "המידע"). הקבלן מצהיר בזה כי ידוע לו שהמידע, כהגדרתו לעיל, הנו מסווג ויש לשמור אותו בסודיות. יודגש כי אי שמירה על האמור לעיל מהווה הפרה של הוראה זו ומהווה עבירה פלילית על פי סעיף 118 לחוק העונשין התשל"ז -1977.
7.9 עם זאת, כמידע סודי לא יחשב: מידע המצוי בידיעת הכלל כדין, מידע שהגיע לקבלן ע"י צד ג' שלא תוך הפרת חובת סודיות, מידע אשר גילויו נדרש על ידי רשות מוסמכת והמועבר לאותה רשות בלבד, ומידע שפותח על ידי הקבלן באופן עצמאי קודם למועד ההתקשרות ושלא תוך הפרת סודיות.
7.10 כל חיבור בן הקבלן לבין זכיין / נותן שירותים מטעמו יתכן רק בכפוף לאישור השב"ס. הקבלן מתחייב כי יביא סעיף זה לידיעת נותני השרות אשר יועסקו בביצוע החוזה או בקשר עמו, וכי אלה ישמרו את המידע בסוד. הקבלן מתחייב כי הוא, כל אחד מקבלני המשנה שלו, וכל אחד מנותני השרות האמורים, יחתמו טרם תחילת העסקתם על טופס הצהרת סודיות בנוסח המקובל אצל המזמין, וכן יעמדו בכל הוראות הביטחון של המזמין ובהתאם להגנת הRMS.
7.11 הקבלן מתחייב לפעול על פי הנחיות המזמין בכל הקשור לשמירת סודיות, ובכלל זה להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. הקבלן מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981 ותקנותיו, וכי הוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוק זה ומכל דין אחר הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא ברשותו.
7.12 על הקבלן להיות בעל תקן אבטחת מידע רלוונטי לפיתוח והקמת מערכות מידע  ולאגירת מידע 
7.13 הקבלן מתחייב להחזיר למזמין כל מידע כאמור, תוך שבועיים מתום תקופת החוזה או ביטולו, או בכל זמן שיידרש לעשות כך. לגבי מידע שלא ניתן להחזירו למזמין מכל סיבה שהיא, מתחייב המציע להשמידו, למחקו או לבטלו או לגרום למחיקתו או ביטולו בצורה שלא ניתן יהיה לשחזרו.
7.14 ככלל, לא תתבצע כל עבודה וטיפול ממוכן במידע השייך למזמין, מחוץ לאתרי ומחשבי המזמין . במידת הצורך, כל צורך בטיפול במבנה הנתונים, יבוצע ע"י נתונים פקטיבים או מעורבלים ויבדק באתרי המזמין.
7.15 נדרשת הגנת RMS ברמת המערכת על פיה תחול הגבלה דיגטלית על המסמכים, כך שגם ידלוף נתון, לא יחשפו הפרטים
7.16 נציג המזמין או מי מטעמו יהיו רשאים לבצע ביקורות בתחום הביטחון, שמירת סודיות ואבטחת מידע על ידי הקבלן ועובדיו, לרבות ביקורת פתע, והקבלן ועובדיו יהיו חייבים לפעול לפי הנחיותיו.
7.17 הקבלן מתחייב לא למסור לשום אדם כל פרט הקשור בחוזה או בביצוע החוזה ללא אישור המזמין
8. תאום כניסה ואישורי כניסה 
8.1 על הקבלן להמציא למזמין את הנתונים שיידרש לביצוע אישורי הכניסה כדלקמן:
8.1.1 עובדים קבועים - יינתן רישיון כניסה קבוע למתקן/ליחידה.
8.1.2 עובדים לא קבועים - עובד שאין ברשותו רישיון כניסה קבוע באחריות הקבלן לדאוג, לתאום אשור כניסה למול קצין תמיכה לוגיסטית 24 שעות לפני הגעתו למתקן/ליחידה. 
8.1.3 אישור כניסה לרכב - באחריות הקבלן לתאם כניסת הרכב עם קצין תמיכה לוגיסטית 24 שעות לפני מועד ביקור מתוכנן.  
9. [bookmark: _Ref469031707][bookmark: _Ref525648354]ביטוח
9.1 הקבלן מתחייב לקיים ולבצע את הביטוחים המפורטים לטובתו ולטובת מדינת ישראל שירות בתי הסוהר ולהציג לשירות בתי הסוהר את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין במסמך דרישות הביטוח ובאישור עריכת ביטוחים חתום ע"י המבטח, המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו. 
9.2 הקבלן מתחייב להמציא אישור עריכת הביטוח תוך 7 ימי עבודה מקבלת הודעה על זכייתו. בכל מקרה של אי התאמה בין האמור בהעתקי הביטוחים לבין האמור בהסכם זה, מתחייב הקבלן לדרישת המזמין לגרום לשינוי הביטוחים על מנת להתאימם להוראות ההסכם. מוסכם בזה במפורש, כי אין בעריכת הביטוחים האמורים, בהמצאתם ו/או בשינויים כדי להוות אישור בדבר התאמתם, ולא תטיל כל אחריות כלשהי על המזמין ולא תצמצם את אחריותו של הקבלן על פי הסכם זה או על פי כל דין.    
9.3 הביטוחים יכללו תנאי מפורש על פיו המבטח אינו רשאי לבטלם או לצמצם היקפם או שלא לחדשם, אלא אם כן מסר המבטח למזמין הודעה כתובה בדואר רשום על כוונתו לעשות כן לפחות 60 יום מראש.
10. ערבות הקבלן:
10.1 להבטחת ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה במלואן, מוסר הקבלן למזמין מיד עם חתימת הסכם זה ערבות בנקאית בלתי מותנית, בסך של - ________ ₪  (להלן: "הערבות").
10.2 הערבות תישאר בתקפה עד לשלושה חודשים לאחר תום תקופת השירות.
10.3 המזמין יהיה זכאי לממש את הערבות כולה או חלקה בכל מקרה בו לא יעמוד הקבלן בהתחייבויותיו כלפי המזמין על פי הסכם זה או על פי דין, וזאת בהודעה של 14 יום מראש. אין באמור בסעיף קטן זה כדי לפגוע בזכותו של המזמין לכל סעד ותרופה נוספים שיעמדו לזכותו בגין הפרת תנאי הסכם זה ע"י הקבלן. ובמקרה כזה, יהא המזמין זכאי ורשאי לגבות את כל ההוצאות מכל מין וסוג שהוא ואת כל העלויות בהן ישא בקשר עם מימוש הערבות, לרבות שכר טרחת עו"ד.
10.4 חולטה הערבות או חלקה, כאמור לעיל, יהיה על הקבלן להפקיד ערבות נוספת עד גבול הערבות המוסכמת כך שבכל עת עד תום תקופת אחריות הקבלן על פי הסכם זה, יהיה בידי המזמין ערבות בגובה הסכום האמור.
11. ניגוד עניינים:
11.1 הקבלן מצהיר כי אין הוא יודע על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי להפריע למתן השירותים ע"פ הסכם זה.
11.2 הקבלן מצהיר כי אין הוא קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו מכוח ההסכם שנחתם עם המזמין.
11.3 הקבלן מתחייב להימנע במשך כל תקופת ההסכם עם המזמין מלקחת חלק ו/או להיות מעורב בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם ההסכם עם המזמין.
11.4 הקבלן מתחייב להביא לידיעת המזמין או מי מטעמו כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת המזמין, אם קיים ניגוד או חשש לניגוד עניינים אצלו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הקבלן להודיע למזמין על הצעה שהוצעה לו ואשר יש בה משום חשש לניגוד עניינים כאמור. הקבלן יקבל על עצמו ביצוע אותה עבודה רק אם המזמין יאשר, מראש ובכתב, כי אין לו התנגדות לכך.
11.5 המזמין מבהיר בזאת כי מבלי לגרוע מכלליות האמור, סוגיית ניגוד העניינים ככל שתעלה בכל שלב, תבחן על ידי הלשכה המשפטית בשירות בתי הסוהר. 
11.6 המזמין מבהיר בזאת כי ועדת המכרזים רשאית, בהתאם לשיקול דעתה, להביא הסכם זה לסיומו, בכל עת, ככל וימצא כי הקבלן מקושר בעסקה ו/או עניין אחר שיש בו מצב של ניגוד עניינים עם ההסכם עם המזמין, והקבלן לא הודיע על כך בהתאם להסכם זה. סעיף זה ייחשב כהפרה יסודית של תנאי ההתקשרות והמזמין יהיה רשאי להזמין ולבצע את העבודה באמצעות קבלן אחר ולחייב את הקבלן בכל העלויות הכרוכות בכך ו/או יהיה המזמין רשאי לבטל את ההסכם מבלי לפגוע בזכותו לפיצוי בגין ההפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד לזכותו.
11.7 המזמין יהיה רשאי לנכות את סכומי הקנסות האמורים לעיל, מכל סכום שיגיע לקבלן, בכל עניין שהוא. וכן יהיה רשאי לגבותו מהקבלן בכל דרך אחרת.
12. היעדר יחסי עובד-מעביד:
12.1 מוסכם ומוצהר בזאת, למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה מתניותיו כדי ליצור בין הקבלן ו/או מי מעובדיו לבין המזמין יחסי עובד-מעביד וכי כל העובדים שיעסיק הקבלן לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה יהיו וייחשבו כעובדי הקבלן בלבד.
12.2 כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות, לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור, רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי הקבלן (לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום חובה אחר) יחולו על הקבלן בלבד, ישולמו על ידו והמזמין לא יהיה אחראי לתשלום בכל צורה שהיא.
12.3 מוסכם ומוצהר בזאת למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה מתניותיו כדי ליצור בין המזמין לבין הקבלן או מי מעובדיו כל יחסי שליחות ו/או שותפות והקבלן מצהיר בזאת כי לא יציג עצמו בכל צורה שהיא כנציגו ו/או שליחו של המזמין וכן לא יתחייב בשמו.
12.4 הקבלן ישפה את המזמין בתוך 10 (עשרה) ימים, מיום דרישתו הראשונה שלו לכך, בכל עת ללא הגבלה בסכום בגין כל דרישה ו/או תביעה ו/או על כל הוצאה, תשלום ו/או נזק שיגרמו למזמין עקב טענה לקיומם של יחסי עובד מעביד בין המזמין לבין מי מעובדי הקבלן ו/או מי מטעמו, אשר העמיד הקבלן לביצוע השירותים ו/או הנובעים מקביעה בדבר קיום של יחסים כאמור בין המזמין לבין מי מהעובדים האמורים ו/או הקשורים בקביעה כאמור ו/או שעילתם ביחסי עובד מעביד בקשר לעובדים הנ"ל, ובכלל זה ישפה הקבלן את המזמין על כל ההוצאות המשפטיות שיוציא המזמין בכדי להתגונן בפני תביעה בה יטען טענה כאמור, דומה או קשורה ישירות או בעקיפין.   
12.5 הקבלן מתחייב להבטיח תנאי בטיחות ולציית להוראות הביטחון לשמירת בריאות העובדים ורווחתם, כדרוש עפ"י כל דין.
13. אחריות לנזקים ושיפוי:
13.1 הקבלן מתחייב לנקוט באמצעי זהירות הנחוצים כדי למנוע אובדן ו/או נזק לגופו ולרכושו של כל אדם, על פי הוראות הסכם זה.
13.2 הקבלן מתחייב בזאת לבצע את התחייבויותיו בהתאם להסכם זה, תוך נקיטת כל האמצעים הדרושים למניעת כל נזק למתקנים ולמבנים בבית הסוהר וללא הפרעה למהלך העבודה והפעילות התקינה בבית הסוהר.
13.3 מוסכם בזאת כי על הקבלן בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת על פי דין בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או שייגרמו למזמין ו/או לעובדיו של המזמין ו/או למי מעובדיו של המזמין ו/או לצד ג' כלשהוא על ידי הקבלן ו/או מי מטעמו תוך כדי ביצוע או אי ביצוע התחייבויותיו של הקבלן עפ"י הסכם זה והקבלן מתחייב לנקוט בכל האמצעים למניעת אובדן או נזק כאמור.
13.4 הקבלן מתחייב בזה לתקן בהקדם האפשרי ועל חשבונו בלבד כל פגם ו/או נזק ו/או ליקוי שייגרמו בבית הסוהר ו/או בסביבותיו כמפורט לעיל בהתאם להוראות המזמין ולשאת בכל ההוצאות הישירות והעקיפות שייגרמו כתוצאה מהפגם למהלך העבודה והפעילות התקינה בבית הסוהר.
13.5 הקבלן ישפה את המזמין בגין כל קנס ו/או הוצאה ו/או בגין כל חיוב ו/או דרישה ו/או תביעה בהן יחויבו בקשר עם ו/או כתוצאה מביצוע התחיבויותיו של הקבלן לפי הסכם זה ו/או אי ביצוען ו/או ביצוען החלקי ו/או הלקוי, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד בהם וזאת לאלתר, לדרישתו הראשונה של המזמין.
13.6 בכפוף לאמור לעיל, ומבלי לגרוע מהמפורט לעיל, המזמין יהא רשאי לקזז מהתמורה המשתלמת לקבלן לפי הסכם זה את סכומי השיפוי האמורים בסעיף זה, לרבות סכומי השיפוי המגיעים למזמין. 
13.7 כמו כן, בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את חובתו המוטלת עליו, המזמין רשאי לבצעה ו/או לשלמה ולחייב את הקבלן בכל העלויות בדרך של קיזוז ו/או מימוש הערבות ו/או בכל דרך אחרת.
13.8 הקבלן ייתן אפשרות פעולה נאותה לפי הוראת המזמין, לכל קבלן אחר המועסק ע"י המזמין וכן לעובדיו הן במקום ביצוע העבודה והן בסביבותיו וכן ישתף ויתאם פעולה אתם.
13.9 הקבלן מתחייב למלא ולשמור אחר הוראות הבטיחות מכל סוג שהוא החלות עקב מתן השירות לפי הסכם זה וכן על הוראות כל דין ונוהג החלות על מתן השירות וביצועו.
13.10 הבאת הסכם זה לידי סיום לא יהיה בה כדי לגרוע מאחריות הקבלן לפי הסכם זה, למעט אחריות לעניין מתן השירות. 
14. העסקת קבלני משנה ע"י הקבלן
14.1 לא תאושר העסקת ספק משנה ע"י הקבלן, שלא הוזכר עוד בהצעת הקבלן.
14.2 העסקת קבלני משנה ע"י הקבלן, לצורך ביצוע עבודות הקשורות בהסכם זה מחובתו לפרט בהצעתו את הפרוט הבא:
14.2.1 שם הספק/ חברה/ גוף.
14.2.2 הסבר מפורט על הנושאים, עבודות, תפקידים בהם יטפל הספק המשנה.
14.2.3 מקצועות ותחום התמחות של צוות עובדי ספק המשנה בפרויקט הנ"ל.
14.3 המזמין רשאי לפסול ספק משנה וזאת ללא צורך במתן הסברים לספק.
15. הסבת ההסכם:
מוסכם בזאת כי אין הקבלן רשאי להסב לאחר כלשהו או לקבלני משנה את זכויותיו ו/או חובותיו לפי הסכם זה כולן או מקצתן, בדרך של מיזוג או בכל דרך אחרת, אלא אם כן קיבל את אישור המזמין לכך מראש ובכתב.
16. ביטול ההסכם:
16.1 המזמין רשאי לבטל את החוזה בשל כל הפרה יסודית, עפ"י כל דין או הסכם.
16.2 בכל מקרה שהקבלן הפר או לא קיים התחייבות כלשהיא על פי הסכם זה ולא תוקנה ההפרה בתוך 10 ימים מיום שהודע לו על כך בהתראה בכתב, יהיה המזמין רשאי לבטל את ההסכם מבלי לפגוע בזכותו לפיצוי בגין הפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד לזכותו.
16.3 על הקבלן להעביר נסח חברה/שותפות עדכני בו מצויין שלקבלן אין חובות אגרה שנתית וכן שהקבלן אינו מפר חוק או שהוא בהתראה לפני רישום כחברה מפירת חוק. אי קבלת נסח כאמור תוך 30 ימים ממועד הדרישה, יהווה עילה להפסקת ההתקשרות.
16.4 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות  ו/או לבטל את ההסכם ללא צורך בהודעה מוקדמת לקבלן בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
16.4.1 הקבלן הפר אחת או יותר מהתחיבויותיו האמורות בחוזה זה ולא תיקן את ההפרה אחרי שהוזהר על ידי המזמין תוך הזמן שנקבע בהתראה.
16.4.2 פקעה אחת או יותר מפוליסות הביטוח בהן מחוייב הקבלן בהתאם להסכם זה, או שאחת או יותר מפוליסות הביטוח אינו עונה על דרישות הסכם זה.
16.4.3 אם הקבלן נכנס להליכי פירוק או הסדר נושים או הוצא צו כונס נכסים נגדו, או הוטל עיקול על נכסיו ואלו לא בוטלו תוך 21 יום.
16.4.4 אם הקבלן הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה העולה על 7 ימים.
16.4.5 אם הקבלן יסב את ההסכם כולו או מקצתו לאחר, ללא אישור מוקדם של שב"ס.
16.4.6 כשיש בידי שב"ס הוכחות לשביעות רצונו של היועץ המשפטי של שב"ס, שהקבלן או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהוא שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהיא בקשר לניהול המכרז , חתימת הסכם זה או ביצועו.
17. קיזוז:
17.1 המזמין יהיה רשאי בהודעה של 10 ימים מראש, לקזז כנגד כל סכום שיגיע לו, על פי הסכם זה כל חוב, בין קצוב ובין שאינו קצוב מכל סכום שעליו לשלם לקבלן בין על פי הסכם זה ובין מכוח כל עניין אחר, הכול עפ"י דין.
17.2 שום איחור בשימוש זכויות ו/או אי שימוש בהן לא ייחשבו כויתור ושום ויתור ו/או שינוי של אחד או יותר מהוראות הסכם זה לא יהיו בתוקף, אלא אם נעשו בכתב ובחתימת שני הצדדים.
18. תרופות:
18.1 על הפרת הסכם זה יחולו הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א  - 1971.
18.2 בכל מקרה של הפרה יסודית של ההסכם, יהא המזמין זכאי לבטל את ההסכם לאלתר, וזאת מבלי לגרוע מזכותו של המזמין לדרוש פיצוי וכן לסיים את ההסכם על פי הוראות הסכם זה. 
19. כתובות והודעות:
19.1 כתובות הצדדים הנן כמבוא להסכם.
19.2 הודעות הצדדים תעשינה בכתב בדואר רשום, בפקסימליה או תמסר ביד כדלקמן:
19.2.1 הודעה שנשלחה בדואר רשום מבוילת כנדרש תחשב כי הגיעה לנמען תוך 3 ימים – 72 שעות, מיום המסירה בבית הדואר. 
19.2.2 הודעה שנמסרה באמצעות הפקסימיליה תחשב כי הגיעה לנמען עם קבלת אישור טלפוני על קבלתה אצל הנמען. האישור הטלפוני יכלול פרטים על שעת קבלת הפקס ופרטי מקבל הפקס.
19.2.3 הודעה שנמסרה ביד תיחשב כי הגיעה לנמען ביום המסירה בפועל.    

                                        ולראייה באו הצדדים על החתום :

___________________        ___	__________________
הקבלן	    המזמין
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